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LABS MEDİKAL  BAYİLİK SÖZLEŞMESİ

Bu SÖZLEŞME:

General Şahap Gürler Cad. Emek Apt. No:14/5 Kadıköy 34716 İSTANBUL adresinde yerleşik,

LABS MEDİKAL ELEKTRONİK BİLGİSAYAR MÜHENDİSLİK SANAYİ ve TİCARET LTD.ŞTİ.(bundan böyle kısaca LABS olarak anılacaktır)

ile

..................adresinde yerleşik,

....................... (UNVAN)

 (bundan böyle kısaca BAYİ olarak anılacaktır)

arasında

/  /    tarihinde

İmzalanmıştır.

1. SÖZLEŞMENİN KONUSU:

1.1. Sözleşmenin konusu LABS’ın Türkiye distribütörlüğünü yaptığı EK-I de belirtilen ürünleri BAYİ olarak ........................ Şehri/Bölgesi içindeki 3. şahıslara yapılacak satışla ilgili teknik ve hukuki şartlardır. 
2. SÖZLEŞMENİN BAŞLANGICI VE SÜRESİ:

2.1. Bu sözleşme ilk sahifede yer alan yürürlük tarihinden itibaren … (..) ay / yıl geçerlidir. Sözleşme maddelerinde bahsedilen fesih koşullarının gerçekleşmemesi durumunda sözleşme, dönem sonunda yapılacak karşılıklı görüşmeler ışığında yenilenir.

2.2. BAYİ; bu anlaşma ile en az bir elemanını, cihazların tanıtımı ve satışı konusunda eğitilmek üzere görevlendirecektir. Yer ve tarih, LABS tarafından belirlenir. LABS’ın İstanbul merkez ofisinde verilecek eğitimlerde, yol ve konaklama, BAYİye ait olacaktır. Eğitim ve eğitimde kullanılacak olan materyal ve dökümanlar için, LABS herhangi bir ücret talep etmez. Bu madde; BAYİlik sözleşmesinin ön şartı olup, yerine getirilmediği takdirde, BAYİlik sözleşmesi koşulsuz feshedilir.

3. SATIŞ ve ÖDEME ŞARTLARI

3.1. BAYİ, bu sözleşmenin bitim tarihine kadar satışını yaptığı cihazları, EK-II de ki fiyatlar üzerinden satın alacaktır. EK-II ‘nin üzerinde yer alan tarihten önceki fiyat listeleri, geçersiz sayılacaktır. 

3.2. Ödemeler; EK-II fiyat listesinde ki fiyat ve vadelere göre, vadeli çek, nakit, banka havalesi ya da kredi kartı ile yapılacaktır. Farklı ödeme türleri veya açık hesap kabul edilmez. 
3.3. Ödemeler teslimattan önce yapılmalıdır. Aksi taktirde mal kargoya teslim edilmez.
3.4. Siparişler; BAYİ kaşesi ve onayıyla birlikte, faks veya e-mail yoluyla yapılmalıdır. Diğer yollarla yapılan siparişler geçerli sayılmayacaktır.
3.5. Bu sözleşme ile; BAYİinin … (…TürkLirası) TL riski, çek karşılığı olmak üzere kabul edilecektir. Bu rakamın üzerine çıkacak alımlarda, BAYİ ödeyeceği toplam bedelden, en az 1000 (bin) EURO fazlasına karşılık gelecek şekilde, Banka Teminatı vermeyi kabul eder.

3.6. LABS’ın onaylayacağı, özel projelerde, ihalelerde ve/veya referans olabilecek merkezlere yapılacak satışlarda; EK-II fiyatlarından farklı fiyatlandırma yapılabilir. Bu durum, fiyat listesi geçerliliğini bozmaz ve tek sefere mahsus geçerlidir. Bu şartlarda yapılacak olan satışlar, belgelendirilip karşılıklı kaşe ve imza ile onaylanmak suretiyle geçerlidir. Bu satışlar, LABS tarafından, liste fiyatı üzerinden fatura edilir. Yukarıda bahsi geçen özel proje, ihale ve/veya referans olabilecek merkezlere yapılmış olan satışların faturalarının LABS’a ibra edilmesinden sonra ancak, BAYİye geri ödeme gerçekleştirilecektir. 
3.7. BAYİ, sadece sözleşmenin 1.1 nolu maddesinde yer alan şehir/ bölgede satış yapabilir. BAYİlerimizin bulunduğu diğer bölgelerde, bu BAYİnin satış yapılmadan önce, LABS’ın yazılı onayını alınması gerekmektedir. 

4. TESLİMAT KOŞULLARI

4.1. Teslimatlar (Madde 3.4’de belirtilmek suretiyle siparişi gerçekleştirilen); mesai saatleri içerisinde, saat 16:00’a kadar verilen siparişlerde aynı gün, sonrasında verilen siparişler içinse ertesi gün yapılır.

4.2. Demo ve/veya Konsinye olarak verilmiş cihazlar, sevkıyatta kesilen irsaliye tarihindeki TCMB satış kuru üzerinden faturalandırılacaktır.  

4.3. Cihazların nakliye ücreti BAYİye aittir.
4.4. Tarafımıza gönderilecek olan iade ürünlerin; mutlaka İade/Arızalı Cihaz Kabul Formu doldurulmuş ve LABS tarafından onay görmüş şekilde, EK-III de belirtilen anlaşmalı Kargo şirket/şirketleri aracılığıyla gönderilmesi gerekmektedir. Aksi Takdirde Gönderi Kabul Edilmez. 

5. PAZARLAMA ŞARTLARI   

5.1. BAYİ; LABS’ın tanıtım amaçlı katıldığı, fuar, kongre ve benzeri aktivitelere katılma hakkına sahiptir. Aynı zamanda, BAYİnin katıldığı tanıtım aktivitelerine de, LABS’ın da katılma hakkı vardır.

5.2. Demo ve/veya Konsinye olarak verilmiş cihazların, deneme süresi, en fazla 5 (beş) iş günüdür. Demo ve/veya Konsinye verilen cihazların; bu belirtilen süre içerisinde satın alınmaması durumunda, LABS’a geri teslim edilmesi gerekmektedir. Aksi taktirde, cihazlar BAYİye satılmış sayılır. Bu süreyi geçen durumlarda, LABS, vermiş olduğu cihazı, BAYİnin onayını almadan, faturalayacaktır. BAYİ bu durumu koşulsuz kabul etmiş sayılır.
5.3. BAYİ; kendi bölgesi için, tahmini aylık ve/veya daha uzun süreli satış adetlerini, bildirmekle yükümlüdür. Böylece, LABS stok out (stoksuz) durumuna düşmeyecek ve BAYİnin zor durumda kalması engellenecektir. Bu madde ile LABS ve BAYİnin; karşılıklı olarak ihtiyaçlarını, yerinde ve zamanında karşılaması, amaçlanmaktadır.   
5.4. BAYİ, kendi çalışma yaptığı bölge dâhilinde, EK-I de yer alan tüm ürünlerle ilgili, kliniklere ve ilgili doktorlara, pazarlama çalışması yapmakla yükümlüdür. BAYİ, sözleşme süresince, en az dört defa, LABS’a aktivite/çalışma raporu sunmakla mükelleftir. LABS gerekli gördüğü koşullarda, bu raporların doğruluğunu ve yeterliliğini, değerlendirme hakkına sahiptir. Bu çalışma için gerekli eğitim, materyal ve dokümanlar LABS tarafından sağlanacaktır.

5.5. BAYİ, kendi bölgesinde ki pazarlama faaliyetlerini düzenlerken, gerekli gördüğü takdirde, bir demo cihazı bulundurabilir. Demo cihazına, bir sefere mahsus, özel demo fiyatı verilecektir. LABS; Ek IV’de yer alan durumlar çerçevesinde, BAYİye demo cihazı bulundurma zorunluluğu getirecektir.   

6. TEKNİK ŞARTLAR 

6.1. LABS; BAYİ ile yaptığı sözleşme süresince, 1.1 maddesinin dışında kalan bölgelerde, kendi satış operasyonuna devam edecektir. Taraflar birbirlerine; 1.1 maddesi dâhilindeki bölgede, kontakta oldukları müşteri adaylarını, yazılı ve/veya e-mail yoluyla bildirmekle mükelleftir. Tarafların, birbirlerini engelleyici ve/veya haksız rekabet yaratacak hareketlerde bulunmalarına, hiçbir şekilde izin verilmeyecektir. 

6.2. BAYİ; LABS’ın onayını almadan, görüşmekte olduğu müşteri adayına, LABS’ı ve EK-I de ki ürünleri bağlayıcı, direkt ve/veya endirekt, hiçbir taahhütte bulunamaz.
6.3. BAYİ, bu sözleşmenin geçerli olduğu süre zarfında, EK-I de sözü geçen ürünlerin iştigal alanı ile ilgili, hiçbir rakip ürünün satışını ve temsilciliğini yapamaz. Bu maddenin ihlali, LABS’a sözleşmenin derhal iptali hakkını tanır.
7. SATIŞ SONRASI TEKNİK DESTEK ŞARTLARI 

7.1. BAYİye; satışını yapmakta olduğu ürünler için, aşağıda belirtilen şartlarda Satış Sonrası Teknik Destek Hizmeti vermesi durumunda, Ek II fiyat listesi üzerinden %.....ek indirim uygulanacaktır. 
7.2. 7.1 maddesinde bahsi geçen Satış Sonrası Teknik Destek Hizmeti, aşağıdaki hizmetleri kapsar:
7.2.1. LABS’ın satışını yaptığı ürünleri; son kullanıcılara, teslim etmek, uygulamasını yapmak ve/veya temel kullanıcı eğitimini vermek.

7.2.2. Ürün satışı yapılmış olan son kullanıcıların; kullanımları sırasında, ihtiyaç olması durumunda, temel eğitimlerini ve/veya uygulamalarını tekrarlamak.

7.2.3. Gerçekleşen satışlardaki son kullanıcıların; yanlış kullanımı, aksesuar (maske, hortum ve bunun gibi) problemi gibi sebeplerle oluşabilecek ve/veya parça değişimi gerektirmeyecek, küçük arızalarını gidermek.

7.2.4. Yerinde çözülemeyen ve/veya parça değişimi gerektiren arızalarda gönderilecek ürünlerin; mutlaka İade/Arızalı Cihaz Kabul Formu doldurulmuş ve LABS tarafından onay görmüş şekilde, EK-III de belirtilen anlaşmalı Kargo şirket/şirketleri aracılığıyla, LABS Teknik Servis Departmanına gönderilmesi gerekmektedir. Aksi Takdirde Gönderi Kabul Edilmez 
7.2.5. LABS Teknik Servis Departmanına gönderilen ürünlerin arızaları hakkında; yazılı olarak İade/Arızalı Cihaz Kabul formu doldurulmak suretiyle detaylı olarak açıklama yapmak ve bilgi vermek. 
7.3. BAYİ;  Satış Sonrası Teknik Destek Hizmeti kapsamında, LABS Teknik Servisinin bilgisi ve onayı olmadan, kesinlikle ürünün garanti etiketini bozacak şekilde, müdahale etmeyecek ve parça değişimi yapmayacaktır.
7.4. BAYİ; Satış Sonrası Teknik Destek Hizmeti sağlayabilmek için, en az 1 adet, aşağıdaki özelliklere sahip, teknik destek elemanı bulundurmalıdır.

7.4.1. En az teknik lise veya endüstri meslek lisesi mezunu olmak.
7.4.2. Satış sonrası uygulama yapabilecek bilgi ve beceriye sahip olmak.
7.4.3. En az ürünlerle ilgili terimleri anlayabilecek / algılayabilecek düzeyde İngilizce dil bilgisine sahip olmak.
7.4.4. Gerektiğinde kullanıcıya destek vermek için mesai saatleri dışında da çalışabilmek.
7.5. BAYİ, TSE Hizmet Yeterlilik Belgesine sahip olmalıdır. Henüz bu belgeye sahip olmayan BAYİler, sözleşme süresi sonuna kadar edinmelidir. Aksi takdirde LABS tek taraflı olarak BAYİnin teknik destek hizmetini ve 7.1 maddesinde ki %... ek indirim oranını iptal etme hakkına sahiptir..  
7.6. LABS; BAYİnin teknik destek elemanına, ürünler hakkında gerekli eğitimleri sağlamakla yükümlüdür. Eğitim; LABS’ın sözleşmede yeralan tebigat adrsesinde ki merkez ofisinde, en az iki iş günü süresince ve ücretsiz olarak verilecektir. BAYİnin teknik destek elemanının, yol ve konaklama gibi diğer ekstra ücretleri, BAYİye ait olacaktır.

7.7. BAYİnin teknik destek elemanı, sözleşme süresince en az iki defa (iki değerlendirme arası altı aydan az olmamak kaydıyla), LABS Teknik Servisi tarafından, değerlendirmeye tabi tutulacaktır. Değerlendirme sonunda, ürünler ile ilgili eksik görülen eğitimler tekrarlanacaktır. LABS; bu değerlendirmeler sonucunda, BAYİnin satış sonrası teknik destek hizmetini yetersiz bulursa; tek taraflı olarak BAYİnin teknik destek hizmetini ve 7.1 maddesinde ki %... ek indirim oranını iptal etme hakkına sahiptir.
8. HAKSIZ REKABET VE GİZLİLİK İLKELERİ

8.1. BAYİnin satması için sağlanan ürünlerin, pazarlama ve satış hak sahipliği, daima LABS’a aittir.

8.2. Bu sözleşmenin uygulanması sırasında, taraflar birbirlerinin, teknik veya ticari sır niteliği taşıyan gizli bilgilerine vakıf olabilirler. “Gizli Bilgi” terimi; taraflarca üretilen, pazarlanan, ya da kullanılan ürün ve hizmetlerle ilgili, her türlü teknoloji, buluş, gelişme, ilerleme ve yöntemlerle, tarafların bütçe, satış rakamları, bilinmediği varsayılan ve bilinmesinin rakiplere avantaj sağlayabileceği veya taraflara zarar verebileceği öngörülen, her türlü bilgiyi kapsar. Taraflar; bu sözleşmenin yürürlüğü süresince ve/veya sonrasında, taraflarla ilgili gizli bilgileri üçüncü şahıslara açıklamamayı, firma çalışanlarının da bu hususa kesinlikle uymaları için gereken önlemleri almayı, kabul ve taahhüt ederler.

8.3. Taraflar; birlikte yapacakları işleri özenle yapmayı, sürekli işbirliği içinde bulunmayı, kanunlarda yer alan hükümler çerçevesinde birbirleriyle haksız rekabette bulunmamayı, fikri ve sınai haklarını karşılıklı koruyarak gözetmeyi, işbirliklerini sürekli geliştirmeyi, beyan ve kabul ederler.

9. TARAFLARIN BAĞIMSIZLIĞI İLKESİ 

9.1. Taraflar; kendi nam ve hesaplarına hareket eden bağımsız kişiler/kuruluşlar olup, bu hususta açık ve yazılı bir yetki belgesi olmadıkça, birbirlerinin nam ve hesabına muamele yapmaya, taahhütte bulunmaya ve/veya birbirlerini temsil ve ilzam etmeye hak sahibi değillerdir.

10. SÖZLEŞMENİN FESHİ

10.1. Taraflar, karşılıklı mutabakatla ve yazılı olmak kaydıyla, bu sözleşmeyi diledikleri zaman müştereken feshedebilirler.

10.2. Sözleşmede yer alan şartlardan en az birinin gerçekleşmemesi halinde, taraflar bu sözleşmeyi tek taraflı olarak ve herhangi bir tazminat ödemeksizin feshedebilirler.

10.3. Taraflardan birinin bu sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini yerine getirmede temerrüde düşmesi ve/veya karşı tarafça kendisine yazılı olarak yapılan ihtara rağmen, 30 (otuz) gün içerisinde bu durumu düzeltmemesi halinde, ihtarı yapan taraf sözleşmeyi tek taraflı olarak feshedebilir.

10.4. BAYİ, bir ay öncesinden yazılı olarak bildirimde bulunmak şartıyla, bu sözleşmeyi herhangi bir tazminat ödemeksizin sona erdirebilir. Ancak, sözleşmenin bu şekilde sona erdirilmesi durumunda, BAYİnin o tarihe kadar tahakkuk etmiş borçlarını veya ödemeyi taahhüt ettiği meblağları ödeme yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz.

11. SON HÜKÜMLER
11.1. İşbu sözleşmenin uygulanmasında doğabilecek uyuşmazlıklarda, taraflar öncelikle teşkil edilecek bir hakem heyeti vasıtasıyla çözüm yolu arayacaklardır. Bir hakem heyetinin teşkil edilememesi veya karar verememesi halinde İstanbul(Kadıköy) Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkisi, taraflarca kabul edilmiş sayılacaktır.

11.2. Bu sözleşmenin ilk sahifesinde yer alan adresler tarafların tebligat adresleri olup, bu adreslere yazılı olarak yapılan tebligat, tebellüğ edilmese dahi, tebliğ edilmiş sayılır.  

İş bu BAYİlik Satış Sözleşmesi, beş sahifeli toplam 10 (on) maddeden ibaret olup, taraflarca okunup anlaşılmış ve imzalanmıştır. Tarafların tebligat adresleri, sözleşmenin birinci sayfasında yer almaktadır. Taraflardan herhangi birinin tebligat adresinin değişmesi durumunda, diğerine, yenilenen tebligat adresini, yazılı olarak tebliğ etmekle yükümlüdür. İhtilaf halinde, Kadıköy Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir. Bu BAYİlik Satış Sözleşmesi, iki (2) nüsha olarak tanzim ve teati edilmiş, 1(bir) sureti LABS’a, 1(bir) sureti de BAYİye teslim edilmek suretiyle yürürlüğe girmiştir.
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                 BAYİ
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